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5. 품질 보증 정책 
 

A. 제품 품질 보증 정책 

주식회사 Chipsen 는 제품이 기술명세 및 부속 자료에 명시된 사양에 부합하고 그에 따라 작동하며, 

보증 기간 동안 재료 및 공법상 하자가 없음을 보증한다. 보증기간은 제품을 수령하는 시점부터 

시작된다. Chipsen 의 보증 범위는, Chipsen 의 자체적 판단에 따라, 하자 또는 부적합 제품의 수리 

또는 교체로 국한되며, (a) 제품을 잘못 적용 또는 사용하는 경우 (b) 사용자가 Chipsen 의 사용 

지침을 준수하지 않은 경우 (c) 제품의 관리 소홀, 남용 및 우발적인 사고의 경우 또는 (d) Chipsen 

가 제공하지 않은 장비나 소프트웨어와 관련된 경우에 생기는 기능상 문제에 대해서는 책임지지 

않는다. 사용자는 구매 또는 수령일자를 증빙하는 자료와 함께 제품을 Chipsen 또는 제품을 구매한 

딜러에게 보냄으로써 제한적 보증 서비스를 받을 수 있다. 이 때, 사용자는 운송 중 생길 수 있는 

제품 분실 또는 파손의 가능성을 인지하고, 운송비를 선지급하며, 원래의 운송 포장 등을 사용하기로 

합의한다. 

 

B. 책임의 한계 

Chipsen은 본 문서에 명시된 경우를 제외하고는 본 계약에 따라 제공되는 장비, 부품 또는 서비스에 

대해 어느 특정 용도에 대한 상업성이나 적합성 여부를 포함한 어떠한 보증도 명시적이든 

묵시적이든 하지 않는다. Chipsen 또는 그 딜러는 손해 가능성에 대한 사전 인지 여부와 관계없이 

본 계약에 따라 제공되는 장비, 부품 또는 서비스가 기대한대로 동작하지 않는 경우 발생될 수 있는 

직접, 간접, 부수, 특별 또는 결과적 손해나 기대 이익의 손실 등 어떠한 다른 손해에 대하여 책임을 

지지 않는다. 어떠한 경우에도 Chipsen 또는 그 딜러의 책임 한도는 제품의 지불된 판매 가격을 

초과하지 않는다. 

 

C. 하드웨어 제품 보증의 상세 

Chipsen은 내장 하드웨어 제품을 일(1)년간 보증하고, 외장 하드웨어 제품은 제품에 따라서 

삼(3)년간 또는 오(5)년간 보증한다. 

보증절차 : 하드웨어 제품이 반환된 경우, Chipsen은 자체 판단에 따라 추가 비용 없이 제품을 수리 

또는 교체한다. 단, 아래에 해당되는 경우는 제외한다. 수리 부품과 교체 제품은 일대일 교환형태로 

제공되며, 재생 또는 신제품으로 할 수 있다. 교체된 제품 및 부품은 Chipsen로 귀속된다. 제품에 

대해 보증이 적용되지 않는 것으로 Chipsen이 판단한 경우, Chipsen은 고객의 선택에 따라 부품 및 

노무에 관한 Chipsen의 표준에 따라 제품을 수리하거나 또는 제품을 그냥 반환할 수 있다. 

 

D. 보증 제외의 경우 

i. 사고, 떨어뜨릴 경우, 제품에 충격을 가한 경우 

ii. 전원 불안정, 고압 방전으로 의한 경우 

iii. 부적절한 접지 및 부정확한 배선으로 인한 경우 

iv. 고객 등의 오용, 부주의로 인한 경우 

v. Chipsen 사용자 매뉴얼에 따라 제품을 설치 또는 작동하지 않은 경우 

vi. 고객 또는 제3자의 부적절한 유지보수로 인한 경우 

vii. 홍수, 번개, 지진으로 인한 경우 

viii. 물을 쏟은 경우 

ix. 통상의 마모로 인한 부품 교체 
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